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Controlling, kontroling — ale o co chodzi?

Rozne nazwy i terminy:
Business Intelligence hurtownie danych

budzetowanie balanced scorecard ...

Jak sie to ma do praktyki MSP?
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—~ Co jest wazne?

Informacja ktora pozwala nam podejmowac decyzje — np.:
e czy zwiekszac produkcje?
e czy zmieniac cene?

e gdzie jest granica ustepstw w negocjacjach?

Bardzo czesto takich danych nie mamy, lub s3 one nieprecyzyjne
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Przyktad |
firma produkcyjno-handlowa

Co znamy (lub powinnismy znac):

e koszty state 100.000 PLN / mc

e koszty zmienne (0,50 PLN + 2,75 EUR) / szt.

* cena, wielkosc sprzedazy i przychod 18 pLw, 20 000 szt., 360.000 PLN

kurs EUR — NBP+1% =4,3112 :
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Co chcielibysmy wiedzie¢:

Przyktad
firma produkcyjno-handlowa

* przy jakim kursie EUR zmienia¢ ceng?

4,12 - zysk 23.400,
4,24 - zysk 16.800,
4,3112 - 2ysk 12.900

* na jakich warunkach mozemy przyjac duze zlecenie?
np. 30.000 szt. po 12,50

e czy optaca sie zmieniaC cene wptywajgc na wielkosc¢ sprzedazy?
18 PLN, 20.000 szt. — zysk 12.900 PLN 3 =
16 PLN, 40.000 szt. - zysk 45.800 PLN
<16 PLN zysk spada: 15 PLN, 50.000 szt. - zysk 32.200 PLN
19 PLN, 15.000 szt. — strata !!!
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) firma ustugowa — np. doradcza, prawna, IT

Co wiemy (lub powinnismy wiedziec):

e 15 pracownikow
10 miodszych (koszt 4.500 PLN/mc) + 5 seniorow (8.000 PLN)

e przychod - typowy ,dobry” miesigc
1100 h * 140 PLN/h = 154.000 PLN

e koszty

40000 (state) + 85000 (pracownicy)
= 125000 PLN, zysk 29.000 PLN
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Jak bedzie zmieniat sie biznes:

 zmiana ilosci zlecen:

1000 h —- zysk 15.000 PLN
1500 h — (premia 20%) — zysk 68.000 PLN
1600 h — (wzrost kosztow zmiennych 40%) — zysk spada

e zmianaceny—+/-5PLN /h
zysk spada/wzrasta o 19%

e wzrost kosztow (wynagrodzenia) + 10%
zysk spada o 30%
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e Zmiana niewielka istotnych parametrow radykalnie ,przestraja” nasz biznes.

Whnioski

)

* Kto tego nie kontroluje bedzie mogt tylko w matym zakresie reagowac ,po fakcie’
 Zeby kontrolowaé swdj biznes nie potrzebujemy zaawansowanych narzedzi.

Wystarcza:
— przemyslany model analiz — doradca w dziedzinie controllingu
— dobre zrodto danych —
— symulacje — co-jesli — narzedzie controllingowe (nawet MS Excel)

— decyzje na czas! — to juz rola menedzera !
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